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Vo februdri 2009 Ustav pre vy-
skum verejnej mienky pri Sta-
tistickom urade SR vykonal pravi-
delny prieskum verejnej mienky
na tému: ochrana osobnych vdajov
v informacnych systémoch z pohladu
obcanov. Prieskum ukdzal, Ze res-
pondenti povazuji udaje o svo-
jom zdravotnom stave za mimo-
riadne citlivé. Dokonca ich zara-
dili v rdmci otdzky, ktoré osobné
udaje povazuju za najcitlivejsie,
o sa tyka ich zneuzitia, na druhé
miesto, hned za rodné &islo a pred
udaje o majetku a financiach. Pre
uplnost doddvame, Ze respon-
denti si v rdmci tohto prieskumu
mohli vybrat z patnastich kategé-
rif osobnych tidajov.

Pravna uprava citlivych
zdravotnych udajov

Citlivé udaje o naom zdravotnom
stave su sucastou zdravotnej doku-
mentdcie, ktorej teoreticka ochra-
na je zalozend clanku 19 ods. 2
a 3 Ustavy SR (zdkon ¢&. 460,/1992
Zb.), podla ktorého md kazdy pra-
vo na ochranu pred neopravne-
nym zasahovanim do sikromného
a rodinného Zivota a na ochranu
pred neopravnenym zhromazdo-
vanim, zverejiiovanim alebo inym
zneuzivanim udajov o svojej oso-
be. Podla ¢lénku 16 Ustavy SR sa
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zaruuje nedotknutelnost osoby
a jej sukromia. Z uvedenych ¢lan-
kov Ustavy SR nésledne pramenia
platné zikony, v ktorych je zachy-
tend konkrétna ochrana.

Aktudlna pravna tprava je obsiah-
nutda zakonom ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zne-
ni zdkona ¢&. 84/2004 Z. z. (da-
lej len ,zdkon o ochrane osob-
nych udajov®) vo vSeobecnej ro-
vine a zdkonom ¢. 576,/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluz-
bach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zme-
ne a doplneni niektorych ziko-
nov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,zakon o zdravotnej sta-
rostlivosti“) a v odbornom usmer-
neni Ministerstva zdravotnictva
SR ¢. 07594/2009-0OZS o vedeni
zdravotnej dokumentdcie v rovine
konkrétne;.

Zaujimavé bude sledovaf, akym
sposobom sa vysporiada zakono-
darca a Urad na ochranu osob-
nych ddajov s vyzvami elektronic-
kého zdravotnictva tzv. eHealth.
Zakladnou premisou eHealth je
totiz praca vSetkych subjektov vy-
stupujucich v rdmci poskytovania
zdravotnej starostlivosti s osobny-
mi ddajmi pacientov vo virtual-
nom prostredi za pomoci pouZi-
vania informacnych a komunikac-
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Udaje o vlastnom zdravi, pripadne o zdravi nasich blizkych &i pri-
buznych su pre kazdého velmi citlivou zalezZitostou. Takéto infor-
macie poskytujeme cudzim osobam zriedka a neochotne, strazi-
me si ich vo zvysSenej miere. Ide totiz o udaje, ktoré su jednodu-
cho zneuzitelné, nezriedka aj na r6zne nekalé ucely, napriklad pri
rozhodovani sudu o zvereni deti do starostlivosti jedného z rodi-
cov, ako faktor ovplyviujuci rozhodnutia zamestnavatela v pra-
covnom pomere Ci pri zbaveni svojpravnosti osoby.

nych technolégii. Zaklady pravnej
upravy polozilo Ministerstvo zdra-
votnictva SR v zikone ¢. 153,/2013
Z. z. o Narodnom zdravotnickom
informa¢nom systéme v zneni ne-
skorsich predpisov. Kazdy pacient
bude disponovat elektronickou
zdravotnou kartou. Udaje o po-
skytnutej starostlivosti budi do
elektronickej zdravotnej karty na-
hravat oSetrujuci lekari. Otdzka
bezpecnosti dat a podchytenie ri-
zik tykajucich sa zneuZzitia idajov,
najma v suvislosti s potencidlnym
unikom osobnych udajov pacien-
tov z elektronickej zdravotnej kar-
ty, sa momentalne nachadza v ro-
vine diskusii.

Ktoré osobné udaje su
sucastou zdravotne;j
dokumentacie?

Na spracivanie osobnych tuda-
jov v ramci poskytovania zdravot-
nej starostlivosti v sulade so za-
konom nie je potrebny suhlas pa-
cienta. M6ze sa dostat do situdcie,
ked zdravotnicke zariadenie bu-
de pozadovat aj také udaje, ktoré
zo zdkona nie su sucastou zdravot-
nej dokumentdcie, pripadne bu-
de chciet udaje zo zdravotnej do-
kumentacie pacienta spractvat
inym spo6sobom, ako mu to umoz-
nuje zdkon (napr. telefénne cislo



pacienta, na ktorom je zastihnu-
telny alebo bude chciet udaje zo
zdravotnej dokumentdcie pacien-
ta pouzit na ucely vyskumu). V ta-
komto pripade by si poskytovatel
mal od pacienta vyziadat suhlas
na spractvanie uidajov a uviest mi-
nimdlne doévod, preco ich poza-
duje. V zmysle § 19 ods. 2 zdko-
na o zdravotnej starostlivosti totiz
zdravotnd dokumentdcia obsahu-
je len:

a) osobné udaje osoby, ktorej sa
poskytuje zdravotna starostli-
vost, v rozsahu meno, priezvis-
ko, datum narodenia, rodné
¢islo, adresa bydliska a zdravot-
né udaje potrebné na zistenie
anamnézy,

b)udaje o pouceni a informova-
nom suhlase,

¢) udaje o chorobe osoby, o prie-
behu a vysledkoch vySetren,
lietcby a dalSich vyznamnych
okolnostiach suvisiacich so zdra-
votnym stavom osoby a s postu-
pom pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti,

d)udaje o rozsahu poskytnutej
zdravotnej starostlivosti,

e) udaje o sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej sta-
rostlivosti,

f) ddaje o docasnej pracovnej ne-
schopnosti, tidaje o liecebnom
rezime a skutoCnosti dolezité
na posudenie zdravotnej sposo-
bilosti na vykon prace,

g) epidemiologicky zavazné sku-
tocnosti,

h)identifika¢né udaje prislusne;j
zdravotnej poistovne,

i) identifika¢né udaje poskyto-
vatela.

Zdravotnui dokumenticiu pacien-
ta vedie vSeobecny lekar. V roz-
sahu nim poskytnutej zdravotnej
starostlivosti vedie zdravotnu do-
kumentaciu taktieZz iny oSetruju-
ci zdravotnicky pracovnik, napr.
ocny lekdr, endokrinolég, zubdar
a pod. Okrem lekara udaje pa-

cientov v zdravotnej dokumenta-
cie spractuva aj (zdravotnd) sestra.
Této je rovnako ako lekar povazo-
vand za tzv. opravnenu osobu, kto-
rd je opravnend spracuvat osobné
udaje v mene poskytovatela zdra-
votnej starostlivosti. Ziakon sta-
novuje, ze za zabezpecenie zdra-
votnej dokumentacie zodpovedd
poskytovatel zdravotnej starostli-
vosti, ktory je povinny zdravotnu
dokumentdciu ukladat a ochrano-
vat tak, aby nedoslo k jej poskode-
niu, strate, zniceniu alebo zneuzi-
tiu. Prostriedkom na zabezpecenie
tejto povinnosti je predovsetkym
institit poucenia opravnenej 0so-
by o jej povinnostiach a pravach
v suvislosti so spracivanim tuda-
jov pacientov. Samozrejme nie je
vylicené, ze osobné udaje pacien-
tov uvidia aj iné osoby pohybujui-
ce sa v priestoroch nemocnice ¢i
ambulancie ako napr. sanitari, I'T-
-technici ¢i upratovacky. Poskyto-
vatel zdravotnej starostlivosti by
tieto osoby mal dokladne poucit
o povinnosti zachovavat mlcanli-
vost o osobnych uddajoch pacien-
tov, ktoré by mohli vidief. Tieto
osoby v ziadnom pripade nie st
opravnené osobné udaje pacien-
tov spracuavat.

Co si predstavit

pod pojmom spracuvanie
osobnych udajov
pacienta?

Pravna tprava ochrany osobnych
udajov vychddza zo zdkladného
pojmu ,spracuvanie osobnych
udajov. Pod tymto pojmom sa
skryva velké mnozstvo tzv. spra-
covatelskych operdcii s osobny-
mi udajmi, najmad ide o ziskava-
nie, zhromazdovanie, $irenie, za-
znamenavanie, usporaduvanie,
prepracovanie, zmenu, vyhladava-
nie, prehliadanie, preskupovanie,
kombinovanie, premiestiovanie,
vyuzivanie, uchovéavanie, blokova-
nie, likvidaciu, cezhrani¢ny pre-
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nos, poskytovanie, spristupno-
vanie, zverejiiovanie [§ 4 ods. 3
pism. a) zdkona o ochrane osob-
nych udajov]. Kazda z tychto ope-
racii samozrejme zahfna iny ob-

sah.

Zikon o zdravotnej starostlivosti
umoznuje vykondvat lekarom pri-
padne sestram len niektoré z uve-
denych operdcii s osobnymi tudaj-
mi pacienta uchovanymi v zdravot-
nej dokumentdcii bez ich sthlasu.
Samozrejme, m67u osobné udaje
pacienta ziskavat, zhromazdovat
a zaznamenavat v zdravotnej do-
kumentacii, av$ak len v rozsahu,
v ktorom im to povoluje zikon
o zdravotnej starostlivosti. Dalej
su tiez opravneni a zdroven povin-
ni informdacie zo zdravotnej do-
kumentacie urcitym osobam po-
skytovat a spristupnovat. Zikon
presne stanovuje, komu a v akom
rozsahu su lekdri opravneni osob-
né udaje zverit. Ak by chceli tento
okruh subjektov rozsirit, pripadne
ziskat a poskytnit na spracivanie
iné ako zo zakona dovolené udaje,
museli by si vyziadat explicitny sd-
hlas pacienta.

Poskytovanie

a spristupnovanie
osobnych udajov
pacientov

Poskytovanim osobnych udajov
sa rozumie ich odovzdavanie tre-
tej strane, ktord ich dalej spracu-
va. Pravna dprava je obsiahnutd
v § 24 zikona o zdravotnej starost-
livosti. Udaje zo zdravotnej doku-
mentdcie sa poskytuji formou vy-
pisu. Bez sudhlasu pacienta moézu
byt poskytnuté len nasledovné in-
formacie:

® osobné udaje osoby, ktorej sa
poskytuje zdravotna starostli-
vost, v rozsahu meno, priezvis-
ko, datum narodenia, rodné
Cislo, adresa bydliska a zdravot-
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né udaje potrebné na zistenie
anamnézy,

B identifikacné udaje prislusnej
zdravotnej poistovne,

m identifika¢né udaje poskytovate-

la.

B chronologicky opis vyvoja zdra-
votného stavu,

m prehlad o doterajsej liecbe,

B udaje potrebné na dalSie posky-
tovanie zdravotnej starostlivosti,

B ditum vystavenia a identifika-
ciu oSetrujuceho zdravotnicke-
ho pracovnika.

Zikon o zdravotnej starostlivosti
v § 24 tiez presne vymedzuje sub-
jekty, ktorym sa vypis zo zdravotnej
dokumentdcie moze poskytnut:

a) vSeobecny lekdr je povinny bez-
odkladne poskytnut vypis zo
zdravotnej dokumentacie iné-
mu oSetrujucemu zdravotnicke-
mu pracovnikovi v rozsahu je-
ho vyZiadania;

b) oSetrujuci zdravotnicky pracov-
nik je na vyZiadanie povinny
poskytnut vypis zo zdravotnej
dokumentdcie v rozsahu nim
poskytnutej zdravotnej starost-
livosti vSeobecnému lekdrovi
alebo lekdrovi, ktory odporucil
osobu na dalSie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti;

c) poskytovatel zdravotnej starost-
livosti je povinny na zaklade pi-
somného vyziadania poskytnuat
vypis zo zdravotnej dokumenta-
cie v rozsahu, ktory priamo su-
visi s icelom vyziadania,

B obcanovi po preukdzani sa
povolavacim rozkazom na
odvod na tucely odvodu a vo-
jakovi v zalohe po predloze-
ni pisomného vyziadania ob-
vodného uradu v sidle kra-
ja na ucely prieskumu jeho
zdravotnej spdsobilosti,

B prislusnému orgdnu (napr.
Socidlnej poistovni) na uce-
ly socidlnej pomoci, Statnej
socidlnej davky alebo sluzieb
zamestnanosti,

B inSpektordtu prace a orga-
nom dozoru na ucely vySet-
rovania pracovného urazu
alebo choroby z povolania,

B prisluSnému orgdnu na ucely
medzi$tdtneho osvojenia die-
tata,

B osobam opravnenym nahlia-
dat do zdravotnej dokumen-
tdcie, ak rozsah vyZziadania
nepresahuje rozsah spristup-
novania udajov zo zdravot
nej dokumentacie tymto oso-
bam,

B sudu na ucely trestného ko-
nania alebo ob¢ianskeho sud-
neho konania,

B lekdrovi pracovnej zdravot-
nej sluzby na ucel postidenia
zdravotnej sposobilosti na
pracu.

Spristupnovanim sa rozumie oz-
namenie osobnych udajov alebo
umoznenie pristupu k nim pri-
jemcovi, ktory ich dalej nespracu-
va. Udaje zo zdravotnej dokumen-
tacie bez suhlasu pacienta sa spri-

stupniyju v striktne v zmysle § 25

zakona o zdravotnej starostlivosti,

a to formou nahliadania do zdra-

votnej dokumenticie

a) tejto osobe alebo jej zdkonné-
mu zastupcovi v celom rozsa-
hu,

b) manzelovi alebo manzelke, die-
tatu alebo rodicovi alebo ich
zakonnému zastupcovi po smr-
ti tejto osoby, a to v celom roz-
sahu; ak takdto osoba nie je,
osobe plnoletej, ktord s nou zi-
la v ¢ase smrti v domacnosti,
blizkej osobe alebo ich zakon-
nému zastupcovi,

c) osobe splnomocnenej na zakla-
de pisomného plnomocenstva
poskytnutého osobou podla
pismena a) alebo b) s osved-
¢enym podpisom v nevyhnut-
nom rozsahu uvedenom v pl-
nomocenstve,

d) reviznemu lekarovi, reviznemu
farmaceutovi a reviznej sestre

e)

g)

prislusnej zdravotnej poistov-
ne na ucely kontrolnej ¢innosti
v celom rozsahu,

uradu pre dohlad na ucely do-
hladu nad zdravotnou starost-
livostou a na tucely preSetrova-
nia staznosti v celom rozsahu,
ministerstvu zdravotnictva, le-
kdrovi a sestre samospravneho
kraja na tucely dozoru v celom
rozsahu,

vSeobecnému lekdrovi Minis-
terstva vnuitra SR na tucely le-
kdrskeho vySetrenia v prijima-
com konani a posudkovému
lekdrovi ozbrojenych sil Slo-
venskej republiky na ucely vy-
berového alebo prieskumného
konania v celom rozsahu,

h) posudkovému lekarovi na tuce-

Jj)

k)

1)

ly lekdrskej posudkovej ¢innos-
ti pri vykone socidlneho pois-
tenia a v socidlnom zabezpece-
ni policajtov a vojakov v celom
rozsahu,

posudkovému lekarovi uradu
prace, socialnych veci a rodiny
na ucely lekarskej posudkovej
¢innosti v celom rozsahu,
znalcovi, ktorého wustanovil
sud alebo pribral organ ¢inny
v trestnom konani alebo kto-
rého poziadala o vypracovanie
znaleckého posudku niektora
zo stran na ucely priamo suvi-
siace s obc¢ianskym stiidnym ko-
nanim alebo s trestnym kona-
nim v rozsahu nevyhnutnom
na vyhotovenie znaleckého po-
sudku; o rozsahu tudajov po-
trebnych na vypracovanie zna-
leckého posudku rozhoduje
znalec;

poistovni vykonavajicej indivi-
dudlne zdravotné poistenie na
ucely kontrolnej ¢innosti po-
skytnutej zdravotnej starostli-
vosti, na ktord sa vztahuje po-
istné plnenie,

prislusnému orgdnu stavovskej
organizdcie v rozsahu kontro-
ly vykonu prislusného zdravot-
nickeho povolania,



m)odbornému pracovnikovi epi-
demiolégie prislusného regio-
nalneho dradu verejného zdra-
votnictva a odbornému pracov-
nikovi epidemiolégie udradov
verejného zdravotnictva Minis-
terstva vnutra SR a Minister-
stva obrany SR v rozsahu po-
trebnom na zabezpecenie epi-
demiologického vySetrovania.

Osoba opravnena nahliadat do
zdravotnej dokumenticie ma pra-
vo robit si na mieste vypisky ale-
bo képie zo zdravotnej dokumen-
tacie.

Kazdodenna realita

Zdravotnicki pracovnici v ordiné-
ciach, ambulanciach ¢ nemocni-
ciach dennodenne riesia pre nich
beZzné situdcie, pri ktorych si mno-
hokrat ani neuvedomuju, Ze spra-
cuvaju osobné udaje pacientov.
Medzi tieto situdcie patri napri-
klad oslovovanie pacienta menom
a priezviskom, informovanie pa-
cienta o vysledkoch vySetreni v ¢a-
kdrni, poskytnutie informdcii o vy-
sledkoch vySetreni pribuznym pa-
cienta bez tiradne overenej plnej
moci, stale castejSie cestovanie pa-

Nové poznatky vyskumu
unavy lekarov

(dokoncenie zo strany 1)

Prilis velka chybovost

V minulej dekdde vsak americky vlddny
National Institute of Medicine zverejnil
sprdavu s ndzvom ,Mylit sa je ludské: Bu-
dovanie bezpecnejSieho zdravotného systé-
mu* (To Evr Is Human: Building a Sa-
fer Health System), v ktorej odhadoval, Ze
lekdrske chyby boli zodpovedné za mnieco
medzi 44 000 az 98 000 dmrti v Spoje-
nych Stdtoch a kaZdorocne za viac nez mi-
lion poraneni. Aj napriek urcitej kontro-
verznosti tychto odhadov je zrejmé, Ze sa
lekdrske pochybenia vyskytuji prilis casto.
Napriklad chyby pochddzajice z inavy
boli identifikované ako jeden z faktorov,
ktoré vedii k vicsine pracovnych virazov.

cientov do zahranicia a organiza-
cia ich kontinualnej lie¢by aj pocas
tohto pobytu, pricom je potrebné
zasielat idaje zo zdravotnej doku-
mentdcie cezhrani¢ne, prica s pa-
pierovou dokumentdciou, na kto-
rej su vytlacené citlivé tidaje o pa-
cientoch a ich liecbe, manazment
podavania liekov a liec¢iv v stacio-
naroch, zverenie zdravotnej doku-
mentacie priamo pacientovi €i je-
ho blizkemu, oznacovanie pacien-
tov farebnymi naramkami podla
ich diagnézy. Za zmienku v tej-
to suvislosti stoji napriklad aj pri-
pad rieSeny Uradom na ochranu
osobnych tudajov, v ktorom bola
pacientka transportovand z jed-
ného zdravotnickeho zariadenia
do druhého, pricom sanitar jej
zdravotnu dokumentdciu zabudol
pri transporte na streche sanitky.
RieSenie takychto situdcii by ma-
li zdravotnicki zamestnanci zvla-
dat tak, aby zachovali anonymitu
pacienta a ochranili jeho citlivé
osobné udaje o zdravotnom stave
pred zneuzitim.

Zaverom

Poskytovatelia zdravotnej starost-
livosti by mali striktne dbat na to,

Naklady na tieto nehody boli v USA od-
hadnuté na sumu 31,1 milidrd doldrov.

Regulovanie zataze lekarov

Podobné vyskumy su déleZité na pochope-
nie vsetkych zdrojouv chybovosti pri vjkone
lekdrskeho povolania a mali by prispiet aj
k reguldcii zdtaZe lekdrov nevmerne dlhy-
mi pracovnymi zmenami, ktoré maji vplyv
na ich inavu a ndsledny vykon. Dihé pra-
covuné zmeny a velky pocet nadcasovych
hodin sa totiz v lekdrskej praxi vyskytu-
Ju stdle castejsie, a to najmdi u nemocnic-
nych lekdarov. Vysledky vyskumu otvdraji
diskusiu o pocte hodin, ktoré méZu odpra-
covat lekdri bez vplyvu na bezpecnost pa-
cienta. Napriklad v Spojenych stdtoch pra-
cuji lekdri takmer dvakrdt viac ako ich
Spanielski a francuzski kolegovia (80 ho-
din tyZdenne verzus 40 hodin).
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akym spdésobom ich zamestnan-
ci nakladaji so zdravotnou doku-
mentaciou, komu a v akom roz-
sahu ju poskytuju ¢i spristupnuju
a ako sa staraju o jej bezpecnost.
Vystrahou by pre nich mali byt aj
sankcie ukladané v pripade po-
rudenia pravidiel pri spractvani
osobnych tdajov zo strany Uradu
na ochranu osobnych udajov, kto-
ré sa v niektorych pripadoch mézu
vysplhat az do vysky 200 000 €.
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Zaver

Stiidium <inavy ako faktoru, ktory pri-
spieva k chybam pri vykone zdravotnej
starostlivosti, je jednou z hlavnych tém
v oblasti riadenia rizik v zdravotnictve.
Napriklad v Spanielsku trpi asi 10 %
pacientov v memocnici na nejaky druh
neziaduceho zdsahu v dosledku chybného
lekdrskeho vikonu. PouZitim bezpecnejsich
klinickych praktik by sa mohlo zabrdnit
asi 50 % podobnych chyb. Z wvedenych
dovodov su vsetky stratégie, ktorych cie-
lom je poznat faktory vediice k chybnym
lekdrskym tikonom, a teda zvyseniu bez-
pecnosti pacientov, sicastou programu
niekolkych medzindrodnych organizdcis,
vrdtane World Health Organization.

Prevzaté a redakcne upravené z: hitp.//www.me-
dicalnewstoday.com/releases/286193.php
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