1 Nevykrikuji jméno pacienta
a jeho diagn6zu v cekarné

Idealné by se sestra v cekarn€ méla obejit s pouhym ,dalsi
prosim“. Pokud to nejde, je tfeba udélat vSe proto, aby
ostatni pritomni mohli zaslechnout jen to, co je opravdu
nezbytné€ nutné (napt. ,pani Novakova, pojd'te prosim dal®).
Vzdy se vyvarujte sdélovani informaci tykajicich se diagnozy
v cCekarné (zcela eliminovat je treba véty jako ,pani
Novakova, pojdte s tim vasim ekzémem® nebo ,tady mate to
potvrzeni, Ze uz nejste infekéni®, apod.).

p) Nenechavam zdravotnickou
dokumentaci nezabezpecenou

Zdravotnickou dokumentaci je tieba vzdy zamykat do skiiné
a idealné zabezpecit i jinym zptisobem (napi. zamknout ve
skfini v zamknuté mistnosti, instalace alarmu, ...). Klice od
skiiné se zdravotnickou dokumentaci nenechavejte volné
v ordinaci.

Nezapomenu poucit i svou
zdravotni sestru

Veskery personal musi byt poucen o pravidlech ochrany
osobnich tdaji, a to prokazatelnym zptsobem (podepsané
pisemné pouceni).

4 Vim, kdy potrebuji pisemny
informovany souhlas pacienta

Informovany souhlas je dilezitym podkladem nejen pro péci
jako takovou, ale i pro nakladani s osobnimi ddaji. Sam citlivé
osobni udaje obsahuje. Je proto vzdy tfeba pamatovat, kdy musi
byt souhlas pisemny, a Zze tento ma tvorit soucast zdravotni
dokumentace.
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Nemluvim o osobni diagno6ze

pacienta za pritomnosti jinych

Neni mozné mit soucasné vice pacientii v ordinaci, pokud
s tim vyslovné nesouhlasi. Pokud potiebujete pacientovi
spouze“ dotici, jak ma svlij zdravotni stav TeSit, a druhy
pacient jiz ptichazi do ordinace, musite jej pozadat, aby jesté
pockal v cekarn€, byt sd€lovanou informaci povazujete za
drobnost.

6 Nenecham pacienta kricet
vyzadané tdaje do okénka,
ani je nekri¢im zpatky

Pokud pacienta zadam o poskytnuti osobnich udaji — at jiz
kontaktnich, o osobnim stavu, o osobni a rodinné
anamnéze ¢i obdobnych - zajistim jiz i pfijem té€chto Gdaji
zptsobem, ktery respektuje jejich divérnou povahu.

Nenechavam slozky lezet
v cekarné

Z4dné dokumenty, zdznamy, vysledky ¢&i jiné pisemnosti
obsahujici osobni tdaje nesmi byt volné pristupné
pacienttim ¢i jinym ti‘etim osobam. A to nejen v ¢ekarné, ale
ani v ordinaci ¢i jinych prostorach zdravotnického zatizeni.

Davam si pozor na moderni
technologie

Komunikace e-mailem je dnes jiz bézna, nemuze se vsak
nikdy stat, ze poslete e-mail jinému pacientovi, nez jste
zamysleli. Také telefony mohou byt zradné — pacient na
druhé strané telefonu slysi vSe, co se v ordinaci déje, véetné
pripadné diskuze s jinym pacientem nebo o jiném pacientovi.

Kontakt

Advokatni kanceldf bnt je souéasti mezinarodni advokétni
kancelate bnt attorneys in CEE, v Praze ptisobi jiZ od roku 2003
a v soucasné dobé tvori jeji rostouci mezinarodni tym vice nez
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ve vSech oblastech obchodniho prava.
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g Nezapominam vSe a véas
zapsat do zdravotnické
dokumentace

Jediné tak se muzZete vyhnout zavaznym sankcim za porusovani
nejen GDPR, ale i piedpisti 0 samotné zdravotni péci.

10 Respektuji prani a prava
pacienta

Toto pravidlo se tyka jak péce, tak sdélovani informaci
pacientovi i jinym osobam o pacientovi.

+ néco navic

Pripadny pravni problém ¢i dotaz
radéji konzultuji s odbornikem

Rada lékait se vyhyba preventivni konzultaci dotazu &
problému s pravnikem — vétSinou z divodu Setfeni néklada.
Standardné pak ptichézi az ve chvili, kdy je mozné skody pouze
minimalizovat, nikoliv jim predejit. Dlouhodobé a témér
kazdodenné se pritom v praxi potvrzuje, Ze preventivni
konzultace s advokatem se vzdy vyplati.

Chcete-li ziskat vice informaci, posoudit primo Vas postup
ochrany osobnich tdaji, revidovat Vase interni dokumenty,
nebo mate jakykoliv jiny dotaz k pravu ve zdravotnictvi,

napiste ndm na gdpr@bnt.eu. Radi Vam pomiizeme vcas
predejit neprijemnym postihtim ze strany trada ¢i dokonce
sporiim s pacienty.
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